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1. 旅游景区影响力的定义 

影响力就是时代某因素或诸因素决定人们意识改变大小的力度（摘自《中国

幸福学研究》）。 

旅游景区影响力是指旅游景区通过媒介等手段，将自我的信息向社会传播，

去影响潜在的游客，使得游客能够选择该景区作为旅游目的地。 

2. 旅游景区影响力指标的构成 

建立旅游景区影响力指标体系是件很困难的事，在理论与实践上现有的案例

也不多，很难有借鉴。 

怎样定出衡量影响力的量，这是问题的关键，有什么依据，凭什么认定，这

个是首要解决的问题。衡量这些量需要： 

（1） 直接或间接地与影响力相关， 依据的是相关标准、评级、旅游实践、

商业相关等； 

（2） 各因子指标之间交集排除； 

（3） 采用关键因子法（KPI），指标的总和能代表衡量影响力的量达到 80%，

使得确定的工作变得简单易行，又不会损失最大的信息量。 

尽管如此，大多数衡量与影响力有关的因子是定性的，无法确定量的多少，

一般都要经过量化处理。所以，确定影响力指标体系是多层面的工作。 

3. 影响力评价因子与量化 

3.1 影响力评价因子 

影响力评价因子就是能反映该旅游景区在社会公众中所产生的影响程度的

各项因素。这些因子的确定都有一定难度，解决的办法是：（1）各入选因子贡献

率最大；（2）用一因子客观反映另外一因子，并替代。为了全面地覆盖评价影响

力的因子，最简单的方法是我们从旅游景区影响力的内涵与外延着手，将旅游景

区影响力的评价涵盖如下： 

 

 

 

 

http://baike.baidu.com/view/8334.htm


数
字
文
化
旅
游
平
台
规
范

2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 旅游价值：这个是旅游景区具有吸引力的主要原因，也是景区的核心资

源。根据国家标准，旅游价值分为自然价值、文化价值、科学价值和美

学价值； 

2. 管理规范：这个是景区能持续发展的保障，已经通过旅游管理部门出台

的景区 A 级评定标准反映出来； 

3. 旅游营销：这是景区通过媒介向外宣传的各种方式，对景区的影响力起

到了关键的作用； 

4. 旅游交通：这个也是一大项，可进入性，以及采用的方式是否快捷是景

区对外的关键； 

5. 游客满意度：主要是反映景区以及周边的服务水平与质量，替代了景区

内部服务规范与质量的因子； 

6. 景区周边配套：这个是景区的外延，目前也变得很重要。主要是中国大

多景区内为封闭式景区，主要靠周边为游客提供食宿等条件。 

3.2 影响力因子量化 

怎么将这些因子量化，是接下来计算旅游景区影响力指标的事。在旅游大数

影响力 

内部因子 

外延因子 

4. 旅游交通 

5. 游客满意度 

6. 景区周边配套 

1. 旅游价值 

2. 管理规范 

3. 旅游营销 

图 1 影响力评价因子 
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据的背景下，衡量这个影响力已经有很多的方法，如微信影响力法和旅游 V 影响

力法等。但是，这些因子的测度都比较单一，即针对某一特定的群体而言，是有

偏量，不足以说明整个影响力。 

量化的方法有多种，常用的有指数法和评分法。指数法往往采用比值，就是

那些容易找到衡量影响力量的替代数字，如对于某景区经过一段时间后，其影响

力采用关注度来描述，即网上现在关注人数与原来关注的人数之比。另外，我们

也采用加权评分的方法，即将影响力因子分解成为不同的指标，一直往下分解，

看各个指标对影响力的贡献率是多少，最为经典的是层次分析法（AHP），这个

方法实现起来比较容易，但是，人为因素干扰比较大，不同的分法会有不同结果。 

4. 采用层次分析法（AHP）的影响力指标体系 

4.1 指标的确定 

我们采用层次分析法（AHP）来构建旅游景区影响力评价体系。首先我们在

原始的六大因子基础上，逐步分解，形成旅游景区影响力指标体系。 

4.1.1 第一层指标 

第一层指标为顶层指标，它是整个指标体系确定的关键。再者，就是确定各

个指标间的权重。我采用上述确定的指标作为我们的第一层指标，如表 1 所示。 

表格 1 第一层指标与权重 

第一层 影响力 

指标 旅游价值 管理规范 旅游营销 旅游交通 游客满意度 周边配套 

权重 0.3 0.2 0．2 0.1 0.1 0.1 

在这里，我们将旅游价值放在第一位，是因为这是整个影响力的基础，权重

值最大，为 0.3。其次是管理规范、旅游营销这两项，权重均为 0.2。如果一个旅

游景区管理上出了问题，这个景区是没有生存能力或者是持续发展。同时，国家

对景区的监管力度一直在加强，对景区进行等级评级，这个对景区的影响极大。

另外，景区的对外营销也非常重要，在目前信息时代，其作用非常突出。其他三

项，其权重各占 0.1 的权重。 



数
字
文
化
旅
游
平
台
规
范

4 
 

4.1.2 第二层指标 

4.1.2.1 旅游价值 

旅游价值指标的确定主要是依据国标《旅游规划通则》，如美学价值、科学

价值、历史文化价值、游憩价值和保护价值五项。其中，美学价值放在了第一位，

权重为 0.3，最大。其次是科学价值、历史文化价值、游憩价值权重各为 0.2，保

护价值为 0.1。值得一提的是游憩价值，这个对旅游其实非常重要。虽然前面几

项都有，但没有游憩价值，景区也将不能作为商用的旅游景区开发，这样的实例

很多，主要是由于政策、保护、珍稀等原因不能向公众开放，如表 2。 

表格 2 旅游价值与权重 

第二层 旅游价值 

指标 美学价值 科学价值 历史文化价值 游憩价值 保护价值 

权重 0.3 0.2 0．2 0.2 0.1 

 

4.1.2.2 管理规范 

管理规范指标是有很多种表现指标，目前能集中和全面反映一个旅游景区的

管理规范的考评就是国标《旅游景区 A 级等级划分与评定》，以及其他标准规范。

所以，我们将其作为首要的评价指标，权重为 0.3。另外，景区的收费价格（权

重为 0.2）、安全事故（0.2）、经营状况（权重为 0.1）、奖励与处罚（0.2）也是

管理规范中重要的因素，对影响力有着直接的影响，如表 3。 

表格 3 管理规范与权重 

第二层 管理规范 

指标 等级评定 合理价格 安全事故 经营状况 奖惩 

权重 0.3 0.2 0．2 0.1 0.2 

 

4.1.2.3 旅游营销 

旅游营销指标的确定是根据我们目前商业营销最常见的方法，如广告、网络
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和景区举办的营销推介活动这三类。从力度上来讲，还是电视广告的传播速度快，

营销效果好，排在第一位，权重为 0.4。与它同等重要的是网络，这个覆盖面积

广，持续时间长，权重也为 0.4。其次是推介活动，权重为 0.3，见表 4。 

表格 4 旅游价值与权重 

第二层 旅游营销 

指标 广告 网络 推介 - - 

权重 0.4 0.4 0．3   

 

4.1.2.5 旅游交通 

旅游交通是旅游的重要部分，交通便利直接影响旅游景区的游客数量。其指

标也很好确定，分为内部交通与外部交通。内部交通是游客在景区内所能乘坐的

交通工具，如电瓶车、缆车等，权重为 0.4。而外部交通为飞机、铁路、公路、

水路等，目前飞机与火车是第一位的，权重为 0.6，见表 5。 

表格 5 旅游交通与权重 

第二层 旅游交通 

指标 内部交通 外部交通 - - - 

权重 0.6 0.4    

 

4.1.2.6 游客满意度 

游客满意度指标是一项真正意义上的来自游客的体验，是比较客观地对景区

的所有服务的评价，而不是来自于专家的主观映像。这里我们把游客满意度调查，

如网络上的或在现场的问卷调查都行，这个权重为 0.6。其次是游客的投诉，这

个也是反映游客对景区的服务的一种评价，权重为 0.4，见表 6。 

  

表格 6 游客满意度与权重 

第二层 游客满意度 

指标 调查问卷 投诉 - - - 

权重 0.7 0.3    
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4.1.2.7 景区周边配套 

景区周边配套的作用现在越来越重要，旅游的支撑功能全由周边配套来完成，

旅游业六大要素中的其它五个都占全。其中的住宿权重和餐饮权重各为 0.3，这

两个为首选。其次是娱乐，权重为 0.2。再次之为购物与民俗风情，各占 0.1，见

表 7。 

表格 7 景区周边配套与权重 

第二层 景区周边配套 

指标 住宿 餐饮 娱乐 购物 民俗风情 

权重 0.3 0.3 0．2 0.1 0.1 

 

4.1.3 第三层指标 

第三层指标的确定主要是依据旅游专业知识，权重也来自指标对影响力的作

用，这些指标可以通过实践，逐渐完善，见表 8 所示。 

表格 8 第三层指标与权重 

序号 二层指标 三层指标 

1 美学价值 
指标 独特性 景观 景象 - 

权重 0.3 0.4 0.3 - 

2 科学价值 
指标 珍稀 研究 科普 遗产等级 

权重 0.3 0.2 0.2 0.3 

3 
历史文化价

值 

指标 唯一性 年代 遗产等级 - 

权重 0.3 0.3 0.4  

4 游憩价值 
指标 休闲 娱乐 体验 健康 

权重 0.2 0.3 0.3 0.2 

5 保护价值 
指标 保护 文化传承 - - 

权重 0.4 0.6 - - 

6 等级评定 指标 旅游评级 名录 其他评级 - 
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权重 0.4 0.3 0.3  

7 合理收费 
指标 门票 交通 其他 - 

权重 0.4 0.3 0.3 - 

8 安全事故 
指标 事故数量 影响程度 -  

权重 0.3 0.7 - - 

9 经营状态 
指标 景区收入 对地方贡献 - - 

权重 0.6 0.4 - - 

10 奖励与惩处 
指标 奖惩等级 奖惩次数 - - 

权重 0.6 0.4 - - 

11 广告 
指标 电视广告 持续时间 商业广告 - 

权重 0.4 0.3 0.3 - 

12 网络 
指标 网站 微博 微信  

权重 0.4 0.2 0.4  

13 推介活动 
指标 旅游节庆 专项活动 - - 

权重 0.6 0.4 - - 

14 内部交通 
指标 安全 便捷 - - 

权重 0.6 0.4 - - 

15 外部交通 
指标 交通方式 运量 价格 - 

权重 0.4 0.3 0.3 - 

16 满意度调查 
指标 现场 网络 - - 

权重 0.6 0.4 - - 

17 投诉 
指标 行政 网络 - - 

权重 0.6 0.4 - - 

18 住宿 
指标 类型档次 接待能力 质量价格 - 

权重 0.3 0.3 0.4 - 

19 餐饮 
指标 接待能力 特色 质量价格  

权重 0.3 0.3 0.4  

20 娱乐 指标 特色丰富 质量价格 - - 
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权重 0.4 0.6 -- - 

21 购物 
指标 特产 质量价格 - - 

权重 0.6 0.4 - - 

22 民俗风情 
指标 特色 友好 - - 

权重 0.4 0.6 - - 

4.2 指标体系 

将影响力指标按照它们的彼此之间的关系，以树状结构搭建起来，就能构成

一个相关的体系，如图 2 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

所以，影响力指标体系一般由三个层次构成，就能表达影响力的百分之八九

十之多。 
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图 2 旅游景区影响力指标体系 
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4.3 影响力评估 

4.3.1 影响力评估规则 

影响力评估采用 100 分制，即第三层各个指标的取值在 0-100 分之间，并

且各个层级指标又用权重表示该指标对影响力的贡献率。通过专家打分的办法，

得到第三层各个指标的分值，用 Y 表示影响力，ni 表示第三层的得分值， ci 是

该层级得分值的权重，bi 为第二层级权重，ai 为第一层级的权重，这时 

Y=∑(ai (∑ bi (∑ci ni) ) )  

每一层次用权重进行区别各指标对上层指标的贡献率。 

4.2.2 打分评估办法 

根据上述规则，我们建立如表 1 的打分评估法，这是打分的基本规范，见表

4。但是，对专家来说，还需要对规则进行专业方面的解读，如景区是国家 5A 级

景区，那么它的得分需要固定下来，还有如入世界自然遗产、文化遗产、湿地名

录的等，这些得分都得相应固定下来，以便专家打分的统一性。 

表格 9 旅游景区影响力评价 

序

号 

目

标 

指标与权重 
评分 

备注 优 好 中 一般 

第一层 第二层 第三层 >90 80-90 70-80 <70 

1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 旅 游

价值 

0.3 

 

 

 

美学价值 

0.3 

独特性 

0.3 

     

2 景观 0.4      

3 景象 0.3      

3 

科学价值 

0.2 

珍稀 0.3      

4 研究 0.2      

5 科普 0.2      

6 遗 产 等

级 0.3 

     

7 历史文化 唯 一 性      
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旅

游

景

区

影

响

力 

价值 

0.2 

0.3 

8 年代 0.3      

9 遗 产 等

级 0.4 

     

10 游憩价值 

0.2 

休闲 0.2      

11 娱乐 0.3      

12 体验 0.3      

13 健康 0.2      

14 保护价值 

0.1 

环保 0.4      

15 文 化 传

承 0.6 

     

16  

 

 

 

 

 

 

2. 管 理

规范 

0.2 

 

 

等级评定 

0.3 

旅 游 景

区 A 级

评级 0.4 

     

17 名录 0.3      

18 其 他 评

级 0.3 

     

19 合理收费 

0.2 

门票 0.4      

20 交通 0.3      

21 其他 0.3      

22 安全事故 

0.2 

事 故 数

量 0.3 

     

23 影 响 程

度 0.7 

     

24 经营状况 

0.1 

景 区 收

入 0.6 

     

25 对 地 方

贡献 0.4 

     

26 奖励与处 奖 惩 等      
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罚 

0.2 

级 0.6 

27 奖 惩 次

数 0.4 

     

28  

 

 

3. 旅 游

营销 

0.2 

广告 0.4 电 视 广

告 覆 盖

度 0.4 

     

29 持 续 时

间 0.3 

     

30 商 业 广

告 0.3 

     

31 网络 0.4 网络 0.4      

32 微博 0.2      

33 微信 0.4      

34 推介活动 

0.2 

旅 游 节

庆 0.6 

     

35 专 项 活

动 0.4 

     

36  

4．旅游

交通 

0.1 

内部交通 

0.4 

安全 0.6      

37 快捷 0.4      

38 外部交通 

0.6 

交 通 方

式 0.4 

    飞机最高 

39 运量 0.3     火车最大 

40 价格 0.3      

41  

5. 游 客

满意度 

0.1 

满意度调

查 0.7 

现 场 问

卷 0.6 

     

 网 络 问

卷 0.4 

     

42 投诉 

0.3 

行政 0.6      

 网络 0.4      
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43  

 

6. 景 区

周 边 配

套 

0.1 

住宿 0.3 住 所 类

型 与 档

次 0.3 

    星 级 宾

馆、客栈、

农家乐 

44 接 待 能

力 0.3 

     

45 质 量 与

价格 0.4 

     

46 餐饮 0.3 接 待 能

力 0.3 

     

47 特色 0.4      

48 质 量 与

价格 0.3 

     

49 娱乐 0.2 特色、丰

富 0.6 

     

50 价格 0.4      

51 购物 0.1 本 地 特

产 0.6 

     

52 质 量 价

格 0.4 

     

53 民俗风情

0.1 

特色 0.4      

54  友好 0.6       

 




